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For the love
of your ride

MSIG
Motor Insurance

MSIG Malaysia is part of the Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. 
network in Japan. The group has received strong fi nancial ratings 
from leading ratings agencies, including Standard & Poor’s and 
Moody’s, and operates in over 40 global markets of which 16 are 
in Asia. With a nationwide network of 20 branches, we are one 
of the largest general insurers in Malaysia.

We know that everything you hold dear has your heart in it. 
That’s why we make every eff ort to be active, confi dent, 
effi  cient and sincere. We go above and beyond to bring you 
a wide range of high-quality products and services backed 
by fi nancial stability, a commitment to service excellence, 
and global expertise with local knowledge.

A member of MS&AD Insurance Group, MSIG is licensed 
under the Insurance Act 1996 and regulated by 
Bank Negara Malaysia.

More details at www.msig.com.my
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Your car is more than just a mode of transportation. 
It is your pride and joy, a symbol of your independence, 
a status symbol. MSIG understands that you have your 
heart in its purchase and maintenance. That's why we go 
above and beyond with MSIG Motor Insurance to provide 
you with coverage against accidents and theft. If your 
vehicle is already covered by another insurance company, 
switching over to MSIG is easy. You may transfer your NCD 
over in full.

MSIG MOTOR ASSIST – FREE WITH MSIG MOTOR POLICY*

 24-hour MSIG Motor Assist: 1 300 880 833. 

 Nationwide network of panel workshops.

 6 months’ warranty on repairs by MSIG panel workshops.

 Transmission of Emergency Information to your 
immediate family during an emergency.

* For Comprehensive Private Car only.

Hassle-free 
NCD Transfer

Motor Assist1 300 880 833

For motoring assistance in  times of needUntuk khidmat bantuan 
kenderaan ketika  anda memerlukan
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EXCLUSIONS
The standard Motor Insurance Policy DOES NOT cover:

 Your own death or bodily injury.

 Your liability against claims from passengers.

unless otherwise declared.

 Consequential loss, depreciation, wear and tear, mechanical or electrical breakdown failures 
or breakages.

INSURANCE POLICY AND ROAD TAX
To register your vehicle and to renew your Road Tax, insurance companies will transmit your 

receive a confi rmation slip containing details of your motor cover as confi rmation of the purchase 
of your motor insurance. Thereafter, within one month, you should receive: 

number, your NCD entitlement, premium breakdown, excess and named drivers.

period of insurance, authorised drivers and limitations of use.
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IMPORTANT POINTS TO CONSIDER WHEN BUYING 
MOTOR INSURANCE POLICIES
Insured Value/Sum Insured 

a new vehicle, the insured value will be the purchase price while for other vehicles, the insured 
value is the market value of the vehicle at the point you apply for the insurance policy.

maximum compensation you will receive is the market value of the vehicle as the policy 
owner cannot ‘profi t’ from a motor insurance claim.

Premium 
The premium you pay for your motor insurance will depend on the type of policy selected. The 
insurance premium charged is the standard minimum rate in accordance with the Motor Tariff . 
However, in addition to the standard minimum rate, we may impose additional premiums known 
as loadings to the premium payable in view of higher risk factors involved such as age of vehicle 

company may charge loadings higher than the levels permitted by BNM.

No-Claim-Discount 

is a ‘reward’ scheme for you if no claim was made against your policy during the preceding 
12 months of policy. Diff erent NCD rates are applicable for diff erent classes of vehicles. 
For a private car, the scale of NCD ranges from 25% to 55% as provided in the policy.

Excess 
Also known as a ‘deductible’. This is the amount of loss you have to bear before we will pay 
for the balance of your vehicle damage claim. The amount is determined by us based upon 
underwriting considerations.

Compulsory Excess of RM400 
If your vehicle is driven by a person not named in your policy or a person named in your policy 

driving licence of less than two years.
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kesayangan anda

MSIG
Insurans Motor

MSIG Malaysia merupakan sebahagian daripada syarikat 
Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. yang berangkaian di Jepun. 
Kumpulan ini telah menerima pengiktirafan kewangan yang 
kukuh daripada beberapa agensi bertauliah yang terkenal termasuk 
Standard & Poor’s dan Moody’s dan beroperasi di lebih 40 pasaran 
antarabangsa dan 16 antaranya adalah di Asia. Mempunyai 
rangkaian sebanyak 20 cawangan di seluruh negara, kami 
merupakan salah satu syarikat insurans am terbesar di Malaysia.

Kami tahu kami perlu mengenalpasti jiwa dalam setiap yang 

sentiasa aktif, yakin, cekap dan ikhlas untuk kekal cemerlang. 
Kami gigih berusaha untuk menawarkan anda rangkaian produk 
dan perkhidmatan yang luas serta berkualiti tinggi bersandarkan 
kewangan yang kukuh, iltizam terhadap perkhidmatan cemerlang 
serta gabungan kepakaran global dengan pengetahuan tempatan.

MSIG merupakan ahli kumpulan insurans MS&AD, 
dan dilesenkan di bawah Akta Insurans 1996 dan 
diselaraskan oleh Bank Negara Malaysia.

Sebarang maklumat lanjut, sila layari 
www.msig.com.my
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Kereta anda adalah lebih daripada sebuah pengangkutan. 
Ia melambangkan kebanggaan dan kegembiraan, simbol 
berdikari dan status anda. MSIG mengenalpasti jiwa anda 
dalam pembelian dan penjagaannya. Sebab itu kami gigih 
berusaha untuk menawarkan anda Insurans Motor MSIG 
untuk memberikan anda perlindungan daripada kemungkinan 
kemalangan dan kecurian. Sekiranya kenderaan anda 
telah dilindungi oleh syarikat insurans lain, pertukaran ke 
MSIG begitu mudah. Anda juga boleh memindahkan NCD 
anda sepenuhnya. 

*Untuk Kereta Persendirian Komprehensif sahaja.

MSIG MOTOR ASSIST – PERCUMA DENGAN 
POLISI MOTOR MSIG*

 MSIG Motor Assist 24 jam: 1-300-880-833.

 Rangkaian bengkel panel di seluruh negara.

 
bengkel-bengkel panel MSIG.

 Pemberitahuan Maklumat Kecemasan kepada ahli 
keluarga anda yang terdekat pada waktu kecemasan.

Permindahan
NCD Tanpa 
Kerumitan

Motor Assist1 300 880 833

For motoring assistance in  times of needUntuk khidmat bantuan 
kenderaan ketika  anda memerlukan
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PENGECUALIAN
Polisi Insurans Motor yang biasa TIDAK MELINDUNGI:

 Kematian atau kecederaan anda.

 Liabiliti anda terhadap tuntutan daripada penumpang-penumpang.

sport rim dll) kecuali mereka dinyatakan.

 Kerugian turutan, susutnilai, haus dan lusuh, kerosakan mekanikal atau elektronik atau 
pemecahan.

gelinciran tanah.

POLISI INSURANS DAN CUKAI JALAN

akan menghantar maklumat insurans motor anda secara elektronik kepada Jabatan Pengangkutan 

perlindungan motor anda sebagai bukti pembelian insurans motor. Sebulan kemudian anda akan 
menerima yang berikut:

nombor polisi, kelayakan NCD anda, pecahan premium, lebihan dan pemandu yang dinamakan.

jangkamasa insurans, pemandu yang didaftarkan dan had penggunaan.
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PERKARA-PERKARA PENTING 
YANG HARUS DIPERTIMBANGKAN 
BILA MEMBELI POLISI INSURANS MOTOR
Jumlah Diinsuranskan

hendaklah memastikan jumlah yang diinsuranskan adalah mencukupi kerana jumlah pampasan 

harga pembelian kenderaan manakala bagi kenderaan lain, jumlah diinsuranskan adalah harga 
pasaran kenderaan semasa anda memohon untuk polisi insurans.

di bawah harga pasaran, perbezaan itu akan dianggap diinsuranskan oleh anda sendiri, iaitu 

diinsuranskan sahaja.

yang melebihi harga pasaran, pampasan maksimum yang akan diterima oleh anda adalah harga 
pasaran kenderaan sahaja kerana pemegang polisi tidak boleh mengambil untung daripada 
tuntutan insurans motor.

Premium
Premium yang dibayar bergantung kepada jenis polisi yang dipilih. Kadar premium adalah 
mengikuti kadar minimum piawaian menurut Tarif Motor. Walau bagaimanapun, bebanan premium 
ke atas kadar minimum piawaian boleh dikenakan memandangkan faktor risiko yang lebih tinggi 
disebabkan oleh usia kenderaan dan pengalaman tuntutan. Bebanan premium adalah diseliakan 

premium melebihi tahap yang dibenarkan oleh BNM.

Diskaun Tiada Tuntutan
Premium yang dibayar boleh dikurangkan jika anda layak untuk Diskaun Tiada Tuntutan 

ke atas polisi anda sepanjang 12 bulan lalu. Kadar NCD yang berbeza disediakan untuk kelas 
kenderaan yang berbeza. Bagi kereta persendirian, kadar NCD adalah di antara 25% hingga 55% 
sebagaimana yang dinyatakan di dalam polisi.

Lebihan (Ekses)
Juga dikenali sebagai ‘deduktibel’. Ini merupakan jumlah kerugian yang mesti ditanggung oleh 
anda sebelum kami membuat pampasan ke atas tuntutan kerosakan kenderaan anda. Jumlah 
ekses ditentukan oleh kami bergantung kepada keadaan taja jamin.

Ekses Wajib Sebanyak RM400
Jika kenderaan anda dipandu oleh orang yang tidak dinamakan di dalam polisi atau orang yang 
dinamakan di dalam polisi tetapi di bawah umur 21 tahun, memegang lesen pemandu sementara 
atau memegang lesen pemandu penuh bagi jangkamasa yang kurang daripada 2 tahun.
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