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If you enjoy sports in the fast lane, if you take your 
favourite pastime to the extreme, if living life to the max is 
your priority, you may fi nd it di�  cult to purchase insurance 
protection. MSIG understands that you have your heart in
personal safety as much as your active lifestyle.   
That’s why we go above and beyond with MSIG Sports 
Personal Accident Insurance. Unlike conventional personal 
accident insurance, it gives you free rein to enjoy the 
adrenalin rush while providing you with the protection  
you need.

MSIG
Sports Personal
Accident Insurance

For the 
protection 
of your 
active lifestyle

MSIG Malaysia is part of the Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. 
network in Japan. The group has received strong fi nancial ratings 
from leading ratings agencies, including Standard & Poor’s and 
Moody’s, and operates in over 40 global markets of which 16 are 
in Asia. With a nationwide network of 20 branches, we are one 
of the largest general insurers in Malaysia.

We know that everything you hold dear has your heart in it. 
That’s why we make every e� ort to be active, confi dent, 
e�  cient and sincere. We go above and beyond to bring you 
a wide range of high-quality products and services backed 
by fi nancial stability, a commitment to service excellence, 
and global expertise with local knowledge.

A member of MS&AD Insurance Group, MSIG is licensed 
under the Insurance Act 1996 and regulated by 
Bank Negara Malaysia.

More details at www.msig.com.my
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MSIG MEDICAL ASSIST ALARM CENTRE
+603-7841 5620

24 HOURS • 365 DAYS

  You may call for assistance on:
 • Emergency medical advice.
 • Referrals.
 • Hospital admission.
 • Medical evacuation.

  The referral service is free with your Sports Personal Accident Insurance.    
It does not cover the actual cost incurred. For example, if you call to ask    
for the location of the nearest hospital, you will not be charged     
for the information. However, you have to pay for       
any hospital charges you incur.
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BENEFITS AT A GLANCE

 Accidental Death or Permanent Disablement

  p to RM ,   in the event of an accident.

 Double Indemnity for Permanent Total Disablement   

p to RM ,   in the event of an accident.

 Convalescence Allowance

  RM ,  for necessary alteration to dwelling or motor vehicle and any other medical aids 

should you be continually dependent on a wheelchair for a period of not less than 6 months.

 Medical Expenses

  p to RM ,   incurred y you within  wee s in respect of any one accident,   

which includes hinese physician onesetter e penses of RM  per visit, up to a  

  ma imum of RM  per accident or event.

 Personal Liability

  p to RM ,  cover paid for your legal lia ility towards third parties in respect of in ury   

or loss of or damage to property.

 Loss or Damage to Sports Equipment

  p to RM ,  for loss or damage caused y  re, theft or accidental damage. 

  ports e uipment will not e covered whilst in use. imited to RM ,  per article, pair or set. 

 Loss or Damage to Personal E� ects

  p to RM ,  for loss or damage to your personal e  ects caused y  re, theft or   

accidental damage. imited to RM  per article, set or collection.

 Search and Rescue Expenses  

p to RM ,  for e penses incurred as a result of a search and rescue operation    

being organised.

YOUR S A D R U S

Benefi ts Plan A
 (RM)

Plan B
(RM)

Accidental Death or Permanent Disablement 50,000 100,000

Double Indemnity for Permanent Total Disablement* 100,000 200,000

Convalescence Allowance 2,000 2,000

Medical E penses

(Includes Chinese physician/bonesetter expenses)
2,000 3,000 

Personal Liability 50,000 100,000

oss or amage to ports E uipment

imited to RM ,  per article, pair or set
2,000 3,000 

oss or amage to ersonal E  ects

imited to RM  per article, set or collection
1,500 2,000

earch and Rescue E penses 2,000 3,000

Medical Assist Alarm Centre Covered Covered

Annual Premium 90 150

dditional RM  stamp duty is paya le for each policy.
* Covers one of the following: a) loss of 2 limbs, b) total permanent paralysis, c) permanently bedridden.
** Subject to RM100 excess on each and every claim.
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YOUR BENEFITS AND PREMIUMS

Benefi ts Plan A
 (RM)

Plan B
(RM)

Accidental Death or Permanent Disablement 50,000 100,000

Double Indemnity for Permanent Total Disablement* 100,000 200,000

Convalescence Allowance 2,000 2,000

Medical Expenses

(Includes Chinese physician/bonesetter expenses)
2,000 3,000 

Personal Liability 50,000 100,000

Loss or Damage to Sports Equipment**

(Limited to RM1,000 per article, pair or set)
2,000 3,000 

(Limited to RM750 per article, set or collection)
1,500 2,000

Search and Rescue Expenses 2,000 3,000

Medical Assist Alarm Centre Covered Covered

Annual Premium (inclusive of 6% GST) 95.40 159.00

Additional RM10 stamp duty is payable for each policy.
* Covers one of the following: a) loss of 2 limbs, b) total permanent paralysis, c) permanently bedridden.
** Subject to RM100 excess on each and every claim.
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IMPORTANT NOTES

• he insurance shall not e e  ective 
unless the premium payable has  
been paid.

• ou are entitled to purchase cover 
for one Selected Plan of this Sports 
Personal Accident Insurance only.

• he descriptions of cover are a rief 
summary for quick and easy reference.
The precise terms and conditions that 
apply are in the Policy Document.

• ou can re uest to view the actual 
insurance policy before you sign up. 
Kindly contact MSIG Customer Service 
for assistance.

• n the event of a con  ict etween the 
English and the translated versions of 
this rochure, the English version  
shall prevail.

• he insurance shall not e e  ective !
GENERAL EXCLUSIONS

 War and related risks.

 overnment Regulations or cts of uthorities.

 Participating in any sport on a professional basis, racing involving the use of mechanically 

powered driven vehicles and/or craft or trial of speed or reliability.

 uicide, self in  icted in ury or wilful e posure to peril other than in an attempt to save a 

human life).

 Pregnancy, childbirth, physical or mental defect or infi rmity.

 ,  related comple  R  or se ually transmitted diseases.

 Drug abuse unless the drug is taken in accordance with an authorised medical prescription 

(but not for the treatment of drug addiction).

 Air travel except as passenger in a fully licensed passenger carrying aircraft.

 Any crew, trade or technical activity in connection with an aircraft.

 Acts of Terrorism.

Please refer to your policy document for the full list.
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1. Who is eligible to apply? 
All Malaysians, Permanent Residents, Work Permit/Employment Pass Holders or otherwise legally 
employed in Malaysia and their Dependents between 6 and 65 years of age at the date of first 

Malaysians residing outside Malaysia. Professions and occupations involving manual work or  
the use of tools and machinery may be subject to premium loading.

2. What does the MSIG Sports Personal Accident Insurance cover? How is it unique? 
This insurance covers activities not normally covered by conventional Personal Accident plans.  
The MSIG Sports Personal Accident Insurance protects you when you enjoy the following: 
mountaineering, abseiling, bungee jumping, hiking, skiing and other winter sports, marathons,  
hang gliding, martial arts (excl. boxing and wrestling), scuba diving, swimming and other water 
sports, go kart, horse riding, racquet sports, golf and other amateur sports. Please refer to  
www.msig.com.my for the full list.

3.

4. How do I make a claim? 
Please inform us in writing with full details as detailed on the claim form within seven (7) days 
upon receiving notice of or sustaining any accident, loss or damage. You may contact any MSIG 
branch to obtain a copy of the claim form. Submit the completed claim form together with all 
relevant documents as soon as possible.

5. How do I enrol for the policy? 
Just complete the attached proposal form and send it to us, or your insurance adviser.

6. How do I lodge a complaint if I am unhappy with the product or services?  
If you have a complaint about our product or services, or you are not satisfied with the rejection or 

Service Centre.

 If you are still not satisfied with the decision, you can write either to the Customer Service Bureau 
of Bank Negara Malaysia or the Financial Mediation Bureau, free of charge.

ANSWERS TO YOUR FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

What are the procedures for me to cancel my policy? What if the Company decides to 
cancel my policy?

You may cancel the cover at any time by notifying us in writing. Any refund of premium is based on 

the pro-rata basis and depend on how long the cover has been in force and subject to the Company 

retaining a minimum premium of RM60.00 (exclusive of GST) and whether any claims have been made.

The Company may cancel this cover or any Section by sending seven (7) days’ notice by recorded

delivery letter or registered letter to your last known address and the return of premium will depend

on how long the cover has been in force and whether any claims have been made.   
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Sekiranya anda menggemari sukan esktrem dan suka 
menduga keupayaan anda atau hidup semaksimum 
mungkin adalah keutaman anda, mungkin anda 
mendapati sukar untuk membeli perlindungan insurans. 
MSIG mengenal pasti jiwa bahawa anda mempunyai 
kesungguhan dalam menjaga keselamatan diri seperti 
mana gaya hidup aktif anda. Oleh sebab itu, kami gigih 
berusaha menawarkan Insurans Kemalangan Diri Sukan 
MSIG. Tidak seperti insurans kemalangan peribadi 
konvensional, ia tidak menghalang anda untuk bebas 
menikmati derauan adrenalin di samping menyediakan 
perlindungan yang anda perlukan.

MANFAAT-MANFAAT SECARA RINGKAS

 Kematian Atau Hilang Upaya Kekal Akibat Kemalangan

  ehingga RM ,   se iranya erla u emalangan.

 Indemniti Berganda untuk Hilang Upaya Keseluruhan Kekal  

ehingga RM ,   se iranya erla u emalangan.

 Elaun Pemulihan

  RM ,  untu  pengu ahsuaian tempat tinggal atau enderaan motor atau untu   mana

mana bantuan perubatan lain sekiranya anda terus bergantung kepada kerusi roda untuk 

tempoh tidak kurang daripada 6 bulan.

 Perbelanjaan Perubatan

  ehingga RM ,   os per elan aan yang anda tanggung dalam masa  minggu daripada 

masa berlakunya kemalangan, termasuk perbelanjaan perubatan Tabib Cina/Pengikat Tulang 

sehingga RM  setiap lawatan, sehingga per elan aan ma sima RM  untu  setiap 

kemalangan atau peristiwa.

 Liabiliti Peribadi

  erlindungan sehingga RM ,  untu  lia iliti anda di awah undang undang terhadap  

pihak ketiga bagi kecederaan atau kehilangan atau kerosakan kepada harta benda.

 Kehilangan atau Kerosakan Peralatan Sukan

  ehingga RM ,  agi ehilangan atau erosa an yang dia i at an oleh e a aran,  

kecurian atau kerosakan yang tidak disengajakan. Peralatan sukan tidak akan dilindungi 

semasa dalam penggunaan. erhad epada RM ,  setiap arti el, pasangan atau set.

 Kehilangan atau Kerosakan Barangan Peribadi

  ehingga RM ,  agi ehilangan atau erosa an arangan peri adi anda yang  

disebabkan oleh kebakaran, kecurian atau kerosakan yang tidak disengajakan.   

erhad epada RM  setiap arti el, set atau ole si.

 Perbelanjaan Mencari dan Menyelamat  

ehingga RM ,  agi per elan aan operasi mencari dan menyelamat yang di alan an.
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MSIG TALIAN BANTUAN PERUBATAN
+603-7841 5620

24 A  • 365 HAR

  Anda boleh menghubungi talian di atas untuk bantuan:
 • asihat peru atan ecemasan.
 • Ru u an.
 • emasu an hospital.
 • emindahan peru atan.

  Perkhidmatan rujukan ini adalah percuma dengan Insurans Kemalangan Diri Sukan.   
Ia tidak termasuk kos sebenar. Sebagai contoh, jika anda membuat panggilan   
untuk mengetahui lokasi hospital yang terdekat dengan anda, anda tidak    
akan dikenakan bayaran bagi maklumat tetapi anda perlu     
membayar yuran hospital yang ditanggung.
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MANFAAT–MANFAAT DAN PREMIUM ANDA

Manfaat-manfaat Pelan A
 (RM)

Pelan B
(RM)

Kematian atau Hilang Upaya Kekal Akibat Kemalangan 50,000 100,000

Indemniti Berganda untuk Hilang Upaya Keseluruhan Kekal* 100,000 200,000

Elaun Pemulihan 2,000 2,000

Perbelanjaan Perubatan

(Termasuk perbelanjaan Tabib Cina/Pengikat Tulang)
2,000 3,000 

Liabiliti Peribadi 50,000 100,000

Kehilangan atau Kerosakan Peralatan Sukan**

(Terhad kepada RM1,000 setiap artikel, pasangan atau set)
2,000 3,000 

Kehilangan atau Kerosakan Barangan Peribadi**

(Terhad kepada RM750 setiap artikel, set atau koleksi)
1,500 2,000

Perbelanjaan Mencari dan Menyelamat 2,000 3,000

Talian Bantuan Perubatan Dilindungi Dilindungi

Premium Tahunan (termasuk 6% CBP) 95.40 159.00

Duti setem tambahan sebanyak RM10 dikenakan bagi setiap polisi.
* Melindungi salah satu daripada berikut: a) kehilangan 2 anggota, b) lumpuh kekal keseluruhan,
 c) terlantar secara kekal di atas katil.
** Tertakluk kepada ekses RM100 untuk setiap tuntutan.
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PENGECUALIAN AM

 Peperangan atau risiko yang seumpamanya.

 Peraturan atau Akta Kerajaan atau Pihak Berkuasa mana-mana Negara.

 Menyertai aktiviti sukan secara profesional, perlumbaan yang melibatkan kenderaan pacuan 

dan/atau kapal yang menggunakan kuasa mekanikal, atau percubaan kelajuan atau kebolehan.

 Bunuh diri, kecederaan yang disengajakan atau pendedahan kepada bahaya dengan sengaja 

(selain daripada usaha menyelamatkan nyawa manusia).

 Hamil, melahir an ana , ecacatan  i al atau penya it mental atau eu uran.

 AIDS, penyakit berkaitan AIDS dan penyakit yang dipindahkan menerusi hubungan seks.

 Salahguna dadah kecuali sebagai ubat mengikut preskripsi perubatan yang dibenarkan  

(tetapi bukan untuk merawati ketagihan dadah).

 Penerbangan kecuali sebagai penumpang dalam kapal terbang yang berlesen penuh untuk 

membawa penumpang.

 Sebarang aktiviti kakitangan, perdagangan atau teknikal yang berkaitan dengan sesuatu 

kapal terbang.

 Tindakan pengganas.

Sila rujuk kepada dokumen polisi untuk senarai penuh.

MANFAAT–MANFAAT DAN PREMIUM ANDA

Manfaat-manfaat Pelan A
 (RM)

Pelan B
(RM)

ematian atau Hilang paya e al i at emalangan 50,000 100,000

ndemniti erganda untu  Hilang paya eseluruhan e al 100,000 200,000

Elaun emulihan 2,000 2,000

Perbelanjaan Perubatan

(Termasuk perbelanjaan Tabib Cina/Pengikat Tulang)
2,000 3,000 

Liabiliti Peribadi 50,000 100,000

Kehilangan atau Kerosakan Peralatan Sukan**

erhad epada RM ,  setiap arti el, pasangan atau set
2,000 3,000 

Kehilangan atau Kerosakan Barangan Peribadi**

erhad epada RM  setiap arti el, set atau ole si
1,500 2,000

Perbelanjaan Mencari dan Menyelamat 2,000 3,000

Talian Bantuan Perubatan Dilindungi Dilindungi

Premium Tahunan 90 150

uti setem tam ahan se anya  RM  di ena an agi setiap polisi.
* Melindungi salah satu daripada berikut: a) kehilangan 2 anggota, b) lumpuh kekal keseluruhan,
 c) terlantar secara kekal di atas katil.
** Tertakluk kepada ekses RM100 untuk setiap tuntutan.
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NOTA-NOTA PENTING

• Insurans ini tidak akan berkuatkuasa 
kecuali premium yang mesti dibayar 
telah dibayar.

• Anda hanya layak untuk membeli 
perlindungan bagi satu Pelan Pilihan 
Insurans Kemalangan Diri Sukan sahaja.

• Keterangan perlindungan ini hanyalah 
ringkasan untuk rujukan cepat dan 
mudah. Syarat dan peraturan yang 
tepat ada terkandung dalam  
Dokumen Polisi.

• Anda boleh meminta untuk melihat 
polisi insurans sebenar sebelum anda 
membeli insurans ini. Sila hubungi 
Perkhidmatan Pelanggan MSIG  
untuk bantuan.

• Jika terdapat sebarang konfl ik 
mengenai kandungan di antara versi 
Bahasa Inggeris dengan terjemahannya 
dalam risalah ini, versi Bahasa Inggeris 
adalah sah di sisi undang-undang.

!
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1.  Siapakah yang layak untuk memohon?

Semua warganegara Malaysia, Pemastautin Kekal, Pemegang Permit Kerja/Pas Pekerjaan atau 
mereka yang bekerja secara sah di Malaysia dan tanggungan mereka yang berusia di antara 6 
hingga 65 tahun pada tarikh pendaftaran dan boleh diperbaharui sehingga usia maksima 70 tahun. 
Terma yang berbeza akan dikenakan kepada rakyat Malaysia yang bermastautin di luar negara.
Profesion dan pekerjaan yang melibatkan tugas-tugas manual atau penggunaan peralatan atau 
mesin atau jentera mungkin tertakluk kepada bebanan premium.

2. Apakah perlindungan yang ditawarkan oleh Insurans Kemalangan Diri Sukan MSIG? 
Apakah keunikannya?

Insurans ini menawarkan perlindungan aktiviti-aktiviti yang tidak dilindungi oleh pelan-pelan 
Insurans Kemalangan Diri biasa. Insurans Kemalangan Diri Sukan MSIG melindungi anda semasa 
anda menikmati aktiviti-aktiviti berikut: pendakian gunung, penurunan cerun, lompatan bungee, 
jalan lasak, luncur air dan sukan musim sejuk lain, marathon, luncur gantung, seni mempertahankan 
diri (tidak termasuk tinju dan gusti), menyelam skuba, renang dan sukan air lain, go kart, 
menunggang kuda, sukan raket, golf dan sukan-sukan amatur lain. Sila layari www.msig.com.my 
untuk senarai penuh.

3. 

4. Bagaimanakah saya membuat tuntutan?

Sila beri notis bertulis kepada syarikat bersama dengan butir-butir penuh dalam masa tujuh (7) 
hari selepas menerima notis atau mengalami sebarang kemalangan, kerugian atau kerosakan. 
Anda boleh hubungi mana-mana cawangan MSIG atau penasihat insurans anda untuk memperolehi 
borang tuntutan. Hantar borang tuntutan yang dilengkapi kepada syarikat bersama dokumen-
dokumen berkenaan secepat mungkin.

5. Bagaimanakah saya membuat permohonan untuk polisi ini?
Hanya lengkapkan borang permohonan yang disertakan dan hantarkannya kepada kami atau 
penasihat insurans anda.

6. Bagaimanakah saya mengemukakan aduan kalau saya tidak berpuas hati dengan produk 
atau perkhidmatan? 

Jika anda ingin mengadu tentang produk atau perkhidmatan kami, atau anda tidak berpuas hati 
dengan tawaran atau keputusan syarikat ke atas tuntutan, anda boleh mendapatkan bantuan 
daripada Pusat Perkhidmatan Pelanggan kami.

 Kalau anda masih tidak berpuas hati dengan keputusannya, anda boleh menulis kepada Biro 
Perkhidmatan Pelanggan Bank Negara Malaysia atau Biro Pengantaraan Kewangan untuk 
mendapatkan bantuan secara percuma.

JAWAPAN KEPADA SOALAN-SOALAN YANG KERAP 
DITANYA OLEH ANDA

Apakah prosedur untuk membatalkan polisi saya? Bagaimana jika syarikat mengambil 
keputusan untuk membatalkan polisi saya?
Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberitahu kami secara bertulis. 
Sebarang pembayaran balik premium adalah berdasarkan kepada asas pro-rata dan bergantung 
kepada jangkamasa polisi itu berkuatkuasa dan tertakluk kepada premium minima sebanyak
RM60.00 (eksklusif CBP) yang ditahankan oleh syarikat dan sama ada sebarang tuntutan telah
dibuat. Syarikat boleh membatalkan polisi ini atau sebarang Seksyen dengan memberi notis kepada
anda selama tujuh (7) hari melalui surat berdaftar yang dihantar kepada alamat anda yang terakhir,
dan pembayaran balik premium bergantung kepada berapa lama polisi ini berkuatkuasa dan sama
ada sebarang tuntutan telah dibuat.    
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