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MSIG
Golfer’s Insurance

For the love 
of the game

MSIG Malaysia is part of the Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. 
network in Japan. The group has received strong fi nancial ratings 
from leading ratings agencies, including Standard & Poor’s and 
Moody’s, and operates in over 40 global markets of which 16 are 
in Asia. With a nationwide network of 20 branches, we are one 
of the largest general insurers in Malaysia.

We know that everything you hold dear has your heart in it. 
That’s why we make every e� ort to be active, confi dent, 
e�  cient and sincere. We go above and beyond to bring you 
a wide range of high-quality products and services backed 
by fi nancial stability, a commitment to service excellence, 
and global expertise with local knowledge.

A member of MS&AD Insurance Group, MSIG is licensed 
under the Insurance Act 1996 and regulated by 
Bank Negara Malaysia.

More details at www.msig.com.my

As an avid golfer, the game is your passion. MSIG 
understands that you have your heart in everything that 
has to do with golf, from the equipment to the courses and 
fellow golfers. That’s why we go above and beyond with 
MSIG Golfer’s Insurance. It gives you the freedom to enjoy 
your game without worrying about compensation to third 
party bodily injuries caused by you or loss of or damage to 
equipment and property. It even rewards you for achieving 
a hole-in-one.

BENEFITS AT A GLANCE
 Section I – Liability to the Public

 • Accidental bodily injury or damage to the property of third party whilst you are playing golf 
  within the territorial limits*.
 •  All litigation costs and expenses recovered by any claimant against you.
 •  All litigation costs and expenses incurred with our written consent in respect of claims 
  against you.

 Section II – Death or Injury
 • Provides compensation in the event you suff er from accidental death or permanent disablement.
 •  You, your spouse and up to 4 children are covered up to the plan limits applied for whilst 
  playing golf within the territorial limits*.

 Section III – Loss of or Damage to your Golfi ng Equipment
 • Loss of or damage to your golf equipment, including golf clubs, balls, bags, shoes, caddie 
  cars/buggies whilst playing golf within the territorial limits*.
 •  Maximum limit per club is RM1,000.

 Section IV – Loss of or Damage to Personal E� ects
 • Indemnifi es you against loss of or damage to personal eff ects whilst playing golf within the 
  territorial limits*.

 Section V – Hole-in-One and One Dozen Golf Balls
 • Indemnifi es you for achieving a hole-in-one and also awards one dozen golf balls whilst 
  playing golf within the territorial limits*.

* Territorial limits: within the boundary of the golf clubs or golf courses anywhere in Malaysia and within the 
boundary of the golf clubs or golf courses elsewhere in the world during temporary visit not exceeding 90 days.
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YOUR BENEFITS AND PREMIUMS

Benefi ts Plan 1
(RM)

Plan 2
(RM)

Section I – Liability to the Public 250,000 500,000

Section II – Death or Injury
• Insured
• pouse
• hildren

20,000
20,000
10,000

40,000
40,000
20,000

Section III – Loss of or damage to your Golfi ng quipment, 
including golf clubs, balls, bags, shoes, caddie cars buggies
• Maximum per club

4,000

1,000

6,000

1,000

Section IV 1,000 2,000

Section V – Hole-In-One Award and One Dozen olf alls 1,000 1,500

Annual Premium
(inclusive of 6% GST) 

Plan 1
(RM)

Plan 2
(RM)

over for Insured with excess of RM 0 
applicable to ection III only

106.00 233.20

over for Insured without excess 127.20 254.40

over for Insured, pouse and hildren with excess of RM 0
applicable to ection III only

127.20 254.40

over for Insured, pouse and hildren without excess 148.40 275.60

Additional RM10 stamp duty is payable for each policy.
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GENERAL EXCLUSIONS

 Wear and tear or depreciation.

 War and related risks.

 Nuclear fi ssion or radioactive contamination.

 Government regulations or Acts of Authorities.

 Suicide, self-infl icted injury or willful exposure to peril.

 Loss of or damage to watches, jewellery, glass, cameras, portable radio, money, securities, 
stamps, vehicles and accessories.

 Loss or damage occurring outside the territorial limits*.

 Acts of Terrorism. 

Notes: This list is not exhaustive. Please refer to the policy contract for the full list of exclusions under this policy.

* Territorial limits: within the boundary of the golf clubs or golf courses anywhere in Malaysia and within the 
boundary of the golf clubs or golf courses elsewhere in the world during temporary visit not exceeding 90 days.

IMPORTANT NOTES

• Your attention is drawn to the Premium 
Warranty attached to the policy. By 
this warranty, the insurance policy is 
automatically cancelled unless the full 
premium is paid to the insurer within 
60 days from the commencement date 
of cover.

• The descriptions of cover are a brief 
summary for quick and easy reference. 
The precise terms and conditions that 
apply are in the Policy Document.

• You can request to view the actual 
insurance policy before you sign up. 
Kindly contact MSIG Customer Service 
for assistance.

• In the event of a confl ict between the 
English and the translated versions 
of this brochure, the English version 
shall prevail.
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ANSWERS TO YOUR FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
1. Who is eligible to apply? 

Anyone between eighteen (18) and seventy (70) years of age. The plan for Insured, Spouse 
and Children includes your spouse and up to 4 children. Your spouse must be between 
eighteen (18) and seventy (70) years of age. Children must be between twelve (12) and 
twenty-three (23) years of age, are not married, and permanently living with and financially 
dependent upon you.

2. Am I covered if I practice at a Driving Range? 
No, the definition of Golf Clubs or Golf Courses do not include Driving Range.

3.

4. How do I make a claim? 
Please provide a written notice to the Company with full details within seven (7) days upon 
receiving notice of or sustaining any accident, loss or damage. You may contact any MSIG 
Branch or your insurance adviser to obtain a copy of the claim form. Submit the completed 
claim form to the Company together with all relevant documents as soon as possible.

5. How do I enrol for the policy? 
Just complete the attached proposal form and send it to us, or your insurance adviser, for 
immediate processing. 

6. How do I lodge a complaint if I am unhappy with the product or services? 
If you have a complaint about our product or services, or you are not satisfied with the 
rejection or o�er of any settlement of a claim, you should first try to resolve the complaint 
with our Customer Service Centre.

 If you are still not satisfied with the decision, you can write either to the Customer Services 
Bureau of Bank Negara Malaysia or the Financial Mediation Bureau, free of charge.

What are the procedures for me to cancel my policy? What if the Company decides to 
cancel my policy?

You may cancel the cover at any time by notifying us in writing. Any refund of premium is based on 

the pro-rata basis and depend on how long the cover has been in force and subject to the Company 

retaining a minimum premium of RM60.00 (exclusive of GST) and whether any claims have been made.

The Company may cancel this cover or any Section by sending seven (7) days’ notice by recorded

delivery letter or registered letter to your last known address and the return of premium will depend

on how long the cover has been in force and whether any claims have been made.   
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Sebagai seorang pemain golf yang serius, permainan 
ini adalah minat anda. MSIG mengenal pasti jiwa anda  
terhadap semua yang berkaitan dengan golf, dari  
peralatan sehingga ke padang golf dan pemain golf lain.  
Oleh sebab  itu, kami gigih berusaha untuk menawarkan 
Insurans Pemain Golf MSIG. Ia memberikan anda  
ketenangan untuk menikmati permainan anda tanpa perlu 
bimbang tentang pampasan kepada kecederaan tubuh  
badan pihak ketiga yang disebabkan oleh anda atau   
kerugian atau kerosakan kepada peralatan dan harta benda. 
Ia juga memberi ganjaran apabila anda berjaya membuat   
pukulan terus ke lubang.

MANFAAT-MANFAAT SECARA RINGKAS
 Seksyen I – Tanggungan Awam

 • ecederaan badan secara tida  sengaja atau erosa an epada harta benda piha  etiga 
  semasa anda bermain golf di atas had-had yang ditetapkan*. 
 • emua os litigasi dan perlindungan perbelanjaan oleh sebarang tuntutan e atas anda.
 • emua os litigasi dan perbelanjaan yang di ena an dengan persetujuan bertulis ami 
  berkaitan dengan semua tuntutan ke atas anda.

 Seksyen II – Kematian atau Kecederaan
 • Menyedia an pampasan se iranya anda mengalami ematian atau ehilangan upaya e al.
 • Anda, pasangan anda dan sehingga 4 orang ana  anda dilindungi dengan had pelan yang 
  ditetapkan semasa anda bermain golf di atas had-had yang ditetapkan*. 

 Seksyen III – Kehilangan atau Kerosakan kepada Peralatan Golf
 • ehilangan atau erosa an epada peralatan golf anda, termasu  ayu golf, bola, beg, asut, 
  kereta kedi/bugi, semasa bermain golf di antara had-had yang ditetapkan*. 
 •  ad ma sima bagi setiap ayu golf ialah RM1,000.

 Seksyen IV – Kehilangan atau Kerosakan Barangan Persendirian
 • Melindungi anda e atas ehilangan atau erosa an epada barangan persendirian anda 
  semasa bermain golf dalam had-had yang ditetapkan*.

 Seksyen V – Pukulan Terus Ke Lubang dan Sedozen Bola Golf
 • anjaran epada anda di atas ejayaan membuat pu ulan terus e lubang dan memberi an 
  sedozen bola golf semasa bermain dalam had-had yang ditetap an .

* Had-had yang ditetapkan: Dalam sempadan kelab-kelab golf atau padang-padang golf di mana saja di Malaysia 
dan dalam sempadan kelab-kelab golf atau padang-padang golf di tempat lain di dunia semasa lawatan semen-
tara tidak melebihi 90 hari.

MANFAAT-MANFAAT DAN PREMIUM ANDA

Manfaat-manfaat Pelan 1
(RM)

Pelan 2
(RM)

Seksyen I – Tanggungan Awam 250,000 500,000

Seksyen II – Kematian atau Kecederaan
• rang yang iinsurans an
• Pasangan idup
• Ana -ana

20,000
20,000
10,000

40,000
40,000
20,000

Seksyen III – Kehilangan atau kerosakan kepada Peralatan Golf 
termasuk kayu golf, bola, beg, kasut, kereta kedi/bugi
• Ma sima bagi setiap ayu golf

4,000

1,000

6,000

1,000

Seksyen IV – Kehilangan atau kerosakan kepada 
Harta Benda Peribadi

1,000 2,000

Seksyen V – Hadiah Pukulan Terus Ke Lubang dan 
edozen ola olf

1,000 1,500

Pemium Tahunan Pelan 1
(RM)

Pelan 2
(RM)

Perlindungan untu  diri sendiri dengan lebihan RM 0 
(tertakluk kepada Seksyen III sahaja)

100 220

Perlindungan untuk diri sendiri tanpa lebihan 120 240

Perlindungan untuk diri sendiri, pasangan dan anak-anak dengan 
lebihan RM 0 terta lu  epada e syen III sahaja

120 240

Perlindungan untuk diri sendiri, pasangan dan anak-anak 
tanpa lebihan

140 260

uti setem sebanya  RM10 di ena an bagi setiap polisi.



9

MANFAAT-MANFAAT DAN PREMIUM ANDA

Manfaat-manfaat Pelan 1
(RM)

Pelan 2
(RM)

Seksyen I – Tanggungan Awam 250,000 500,000

Seksyen II – Kematian atau Kecederaan
• rang yang Diinsuranskan
• Pasangan Hidup
• Ana -ana

20,000
20,000
10,000

40,000
40,000
20,000

Seksyen III – Kehilangan atau kerosakan kepada Peralatan Golf 
termasuk kayu golf, bola, beg, kasut, kereta kedi/bugi
• Ma sima bagi setiap kayu golf

4,000

1,000

6,000

1,000

Seksyen IV – Kehilangan atau kerosakan kepada 
Harta Benda Peribadi

1,000 2,000

Seksyen V – Hadiah Pukulan Terus Ke Lubang dan 
Sedozen Bola Golf

1,000 1,500

Pemium Tahunan
(termasuk 6% CBP)

Pelan 1
(RM)

Pelan 2
(RM)

Perlindungan untu  diri sendiri dengan lebihan RM 0 
(tertakluk kepada Seksyen III sahaja)

106.00 233.20

Perlindungan untuk diri sendiri tanpa lebihan 127.20 254.40

Perlindungan untu  diri sendiri, pasangan dan ana -ana  dengan 
lebihan RM 0 terta lu  kepada Seksyen III sahaja)

127.20 254.40

Perlindungan untu  diri sendiri, pasangan dan ana -ana  
tanpa lebihan

148.40 275.60

Duti setem sebanya  RM10 dikenakan bagi setiap polisi.
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NOTA-NOTA PENTING

• Perhatian anda ke atas Premium Waranti 
yang terdapat pada polisi. Mengikut 
waranti ini, polisi insurans secara 
automatik dibatalkan kecuali premium 
penuh telah dibayar oleh penanggung 
insurans dalam 60 hari daripada tarikh 
permulaan perlindungan.

• Keterangan perlindungan ini hanyalah 
ringkasan untuk rujukan cepat dan 
mudah. Syarat dan peraturan yang tepat 
ada terkandung dalam Dokumen Polisi.

• Anda boleh meminta untuk melihat 
polisi insurans sebenar sebelum anda 
membeli insurans ini. Sila hubungi 
Perkhidmatan Pelanggan MSIG 
untuk bantuan.

• Jika terdapat sebarang konfl ik 
mengenai kandungan di antara 
versi Bahasa Inggeris dengan 
terjemahannya dalam risalah ini, 
versi Bahasa Inggeris adalah sah 
di sisi undang-undang.

PENGECUALIAN AM

 Haus dan lusuh atau susut nilai.

 Peperangan atau risiko yang seumpamanya.

 Pembelahan nuklear atau pencemaran radioaktif.

 Peraturan atau Akta Kerajaan atau Pihak Berkuasa mana-mana negara.

 Bunuh diri, kecederaan atau kesakitan yang disengajakan.

 Kehilangan atau kerosakan jam tangan, barang kemas, kaca cermin, kamera, radio mudah alih, 
sekuriti, setem, kenderaan bermotor dan barang-barang aksesori.

 Kehilangan atau kerosakan yang berlaku di luar had-had yang ditetapkan.*

 Tindakan-tindakan keganasan. 

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kontrak polisi untuk senarai penuh pengecualian di bawah polisi ini.

* Had-had yang ditetapkan: Dalam sempadan kelab-kelab golf atau padang-padang golf di mana saja di Malaysia 
dan dalam sempadan kelab-kelab golf atau padang-padang golf di tempat lain di dunia semasa lawatan semen-
tara tidak melebihi 90 hari.
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JAWAPAN KEPADA SOALAN-SOALAN YANG KERAP 
DITANYA OLEH ANDA
1. Siapa yang layak untuk memohon?

Sesiapa sahaja yang berumur di antara lapan belas (18) dan tujuh puluh (70) tahun.  
Pelan ini untuk orang yang diinsuranskan, pasangan dan anak-anak termasuk pasangan anda 
dan sehingga 4 orang anak. Pasangan anda mestilah berumur di antara lapan belas (18) dan 
tujuh puluh (70) tahun. Anak-anak pula mestilah berumur di antara dua belas tahun (12) 
dan dua puluh tiga (23) tahun, tidak berkahwin, masih tinggal bersama dan kewangan 
bergantung kepada anda sepenuhnya.

2. Adakah saya dilindungi sekiranya saya berlatih di Lapangan Sasar?
Tidak, definisi Kelab Golf atau Kursus Golf tidak termasuk Lapangan Sasar.

3.

4. Bagaimanakah saya membuat tuntutan?
Sila beri notis bertulis kepada syarikat bersama dengan butir-butir penuh dalam masa tujuh 
(7) hari selepas menerima notis atau mengalami sebarang kemalangan, kerugian atau 
kerosakan. Anda boleh hubungi mana-mana cawangan MSIG atau penasihat insurans anda 
untuk memperolehi borang tuntutan. Hantar borang tuntutan yang dilengkapi kepada 
syarikat bersama dokumen-dokumen berkenaan secepat mungkin.

5. Bagaimana saya membuat permohonan untuk polisi ini?
Hanya lengkapkan borang permohonan yang disertai dan hantarkannya kepada kami atau 
penasihat insurans anda.

6. Bagaimanakah saya mengemukakan aduan kalau saya tidak berpuas hati dengan produk 
atau perkhidmatan?
Jika anda ingin mengadu tentang produk atau perkhidmatan kami, atau anda tidak berpuas 
hati dengan tawaran atau keputusan syarikat ke atas tuntutan, anda boleh mendapatkan 
bantuan daripada Pusat Perkhidmatan Pelanggan kami.

 Kalau anda masih tidak berpuas hati dengan keputusannya, anda boleh menulis kepada Biro 
Perkhidmatan Pelanggan Bank Negara Malaysia atau Biro Pengantaraan Kewangan untuk 
mendapatkan bantuan secara percuma.

Apakah prosedur untuk membatalkan polisi saya? Bagaimana jika syarikat mengambil 
keputusan untuk membatalkan polisi saya?
Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberitahu kami secara bertulis. 
Sebarang pembayaran balik premium adalah berdasarkan kepada asas pro-rata dan bergantung 
kepada jangkamasa polisi itu berkuatkuasa dan tertakluk kepada premium minima sebanyak
RM60.00 (eksklusif CBP) yang ditahankan oleh syarikat dan sama ada sebarang tuntutan telah
dibuat. Syarikat boleh membatalkan polisi ini atau sebarang Seksyen dengan memberi notis kepada
anda selama tujuh (7) hari melalui surat berdaftar yang dihantar kepada alamat anda yang terakhir,
dan pembayaran balik premium bergantung kepada berapa lama polisi ini berkuatkuasa dan sama
ada sebarang tuntutan telah dibuat.    
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