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MSIG Malaysia is part of the Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. 
network in Japan. The group has received strong fi nancial ratings 
from leading ratings agencies, including Standard & Poor’s and 
Moody’s, and operates in over 40 global markets of which 16 are 
in Asia. With a nationwide network of 20 branches, we are one 
of the largest general insurers in Malaysia.

We know that everything you hold dear has your heart in it. 
That’s why we make every e� ort to be active, confi dent, 
e�  cient and sincere. We go above and beyond to bring you 
a wide range of high-quality products and services backed 
by fi nancial stability, a commitment to service excellence, 
and global expertise with local knowledge.

A member of MS&AD Insurance Group, MSIG is licensed 
under the Insurance Act 1996 and regulated by 
Bank Negara Malaysia.

More details at www.msig.com.my

For the care 
and protection of 
your loved ones

MSIG
PremierGuard Personal 
Accident Insurance

You are special to your loved ones just as they are to 
you. MSIG understands that you have your heart in this 
exceptional relationship. That’s why we go above and 
beyond with MSIG PremierGuard Personal Accident 
Insurance to protect both you and your loved ones, to 
help you pay the expenses caused by an accident, and to 
ensure that they can continue to live the lifestyle that they 
are accustomed to.

BENEFITS AT A GLANCE
CORE BENEFITS

 Accidental Death
 •         

 Permanent Disablement   
 •           

 Medical Expenses Reimbursement
 •  R             , 
      RM35  ,     RM150    RM300     
       RM200,000

OTHER BENEFITS

 Hospital Income
 •            ,        
           3 5 

 Weekly Benefi ts
 •                      
  medical practitioner, we will pay you the weekly benefi ts as specifi ed in the schedule for up 
   52 

 Rehabilitation Benefi t
 •        7       ,   
  RM1,000    

 Bereavement Allowance 
 •          ,     ,    
  10% of Principal Sum as a bereavement allowance after submission of the required document.
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 Funeral Expenses 
 •       ,     RM5,000    
  for the purpose of funeral arrangement.

 Repatriation Expenses 
 •           M ,      
  RM3,000           M

 Prostheses/Wheelchair 
 •        RM1,500        ,   
             

 Ambulance Fees 
 •  R            RM500 
  per accident.

 Corrective Dental and/or Cosmetic Surgery for Neck, Head and Chest 
 •  R     RM5,000         
  surgery to the neck, head and chest following injuries sustained as a result of an accident.

 Travel Allowance 
 •     RM200           
  when visiting Insured in hospital.

 Search & Rescue Expenses 
 •  R    10%      RM10,000     
  members during search and rescue when discovered missing whilst engaged in mountain 
  climbing and jungle trekking.

 HIV 
 •  10%                
      12         

 Personal Liability 
 •  R              
   RM200,000
   : M   : M   

 Personal E� ects 
 •                    
      ,      RM300

 Kidnap Benefi t 
 •      RM5,000            
     RM25,000         

 No Claim Renewal Bonus 
 •         10%    50%   
  original principal sum insured, provided no claim has been made during the year and there is 
  no change in the selected plan from the original inception date of cover.

 Double Indemnity 
 •      ,     ,  ,    
  All Sight, is automatically doubled while travelling overseas in any licensed public transport  
  as a fare-paying passenger for a period not exceeding 90 days per trip. Such benefi t is 
  inclusive of the renewal bonus and only applicable to Malaysians permanently residing 
  in Malaysia.

 Gift of Love 
 •          RM500,000  ,      
  provided for you to present to your loved ones as a token of your a� ection and desire for 
  their protection.
  In their time of need, nominee only has to present their card at MSIG and we will see to 
  their fi nancial protection up to the extent of policy coverage.
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YOUR BENEFITS AND PREMIUMS (inclusive of 6% GST)
CORE BENEFITS

Plan Accidental 
Death 

 
 

(RM)

Permanent 
Disablement  

 
 

(RM)

Medical 
Expenses  

 
 

(RM)

Hospital 
Income  

(per day up 
to 365 days) 

(RM)

Weekly 
Benefits  
(up to 52 
weeks) 

(RM)

Premium  
 
 
 

(RM)

Occupation Class 1 & 2

A1 50,000 50,000 4,000 75 50 133.56

A2 50,000 50,000 4,000 75 – 72.08

B1 100,000 100,000 5,000 75 75 207.76

B2 100,000 100,000 5,000 75 – 146.28

C1 150,000 150,000 6,000 100 100 281.96

C2 150,000 150,000 6,000 100 – 199.28

D1 200,000 200,000 7,000 150 150 366.76

D2 200,000 200,000 7,000 150 – 273.48

E1 300,000 300,000 8,000 175 200 493.96

E2 300,000 300,000 8,000 175 – 390.08

F1 500,000 500,000 9,000 200 250 854.36

F2 500,000 500,000 9,000 200 – 644.48

G1 750,000 750,000 10,000 250 400 1,151.16

G2 750,000 750,000 10,000 250 – 920.08

H1 1,000,000 1,000,000 11,000 300 500 1,511.56

H2 1,000,000 1,000,000 11,000 300 – 1,132.08

Occupation Class 3

A3 50,000 50,000 4,000 75 50 178.08

A4 50,000 50,000 4,000 75 – 135.68

B3 100,000 100,000 5,000 75 50 284.08

B4 100,000 100,000 5,000 75 – 241.68
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Plan Accidental 
Death 

 
 

(RM)

Permanent 
Disablement  

 
 

(RM)

Medical 
Expenses  

 
 

(RM)

Hospital 
Income  

(per day up 
to 365 days) 

(RM)

Weekly 
Benefits  
(up to 52 
weeks) 

(RM)

Premium  
 
 
 

(RM)

Occupation Class 3

C3 150,000 150,000 6,000 75 75 390.08

C4 150,000 150,000 6,000 75 – 358.28

D3 200,000 200,000 7,000 100 100 570.28

D4 200,000 200,000 7,000 100 – 496.08

Additional RM10 stamp duty is payable for each policy.

OTHER BENEFITS 

Benefits Amount (RM)

1,000

Bereavement Allowance 10% of Principal Sum Insured

Funeral Expenses 5,000

Repatriation Expenses 3,000

Prostheses/Wheelchair 1,500

Ambulance Fees 500

Corrective Dental and/or Cosmetic Surgery  
for Neck, Head and Chest

5,000

Travel Allowance 200 per week up to 1,000 per accident

Search & Rescue Expenses 10% of Principal Sum Insured up to 10,000 per accident

HIV 10% of Principal Sum Insured

Personal Liability 200,000

300

Kidnap Benefit
• Necessary Expenses
• Reward of Information Leading to Recovery

5,000
25,000

No Claims Renewal Bonus 10% yearly up to 50% of original Principal Sum Insured

Double Indemnity 200% of Principal Sum Insured and No Claim
Renewal Bonus if any

10/07/13   2:58 PM
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GENERAL EXCLUSIONS

 War and related risks. 

 Acts of Terrorism.

 , ,  , ,  R  , , , 
miscarriage, confi nement or any complications, drugs, suicide, self-infl icted injury, unlawful 
act, wilful exposure.

 Insanity or mental illness.

     , ,  ,      
  ,          

 Professional sports.

 Air travel except as a passenger in a fully licensed passenger carrying aircraft.

 R     

Please refer to your policy document for the full list.

IMPORTANT NOTES

•        
unless the premium payable has 
been paid.

•        
one selected plan of this PremierGuard 
Personal Accident Insurance only.

•        
summary for quick and easy reference. 
The precise terms and conditions that 
apply are in the Policy Document.

•        
insurance policy before you sign up. 
Kindly contact MSIG Customer Service 
for assistance.

•          
      

 ,     
prevail.

•        !
CLASSIFICATION OF OCCUPATION FOR PRINCIPAL INSURED AND SPOUSE

 1:     ,       
      

 2:             
risk from the environment or which entail much travel, occupations with mainly supervisory 
duties but which may include occasional manual work.

 3:            
but involving the use of tools or machinery.

EXCLUDED OCCUPATIONS
   ,   , ,  ,    

they are not directly involved, military and law enforcement personnel, professional entertainers, 
seamen, tunnelling or underground workers, fi shermen, pilots, jockeys, oil rig workers, racing 
drivers, mining workers, timber loggers and workers, estate workers unless they are also 

, ,       30  ,  
     ,     ,  ,  

,  ,          ,  
security guard and bodyguard.

1. Who is eligible to apply?
 M ,  R ,          

  M      18  5         

           70       

Malaysians residing outside Malaysia.

2. Can I upgrade or downgrade the plan during the mid-term of period of insurance or upon 
renewal?
No, if you want to upgrade or downgrade the plan, you have to cancel the current PremierGuard 

Personal Accident Insurance policy and purchase a new policy. Otherwise, you can purchase a new 

policy when the current policy is lapsed. Cancellation or policy lapse will forfeit the renewal bonus 

of the current policy, if any.

3. What are the procedures for me to cancel my policy? What if the Company decides to 
cancel my policy?
You may cancel the cover at any time by notifying us in writing. Any refund of premium is based on 

the short period rates and depend on how long the cover has been in force and subject to the 

      RM 0         

           1      

delivery letter or registered letter to your last known address and the refund of premium will 

depend on how long the cover has been in force and whether any claims have been made.

ANSWERS TO YOUR FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
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IMPORTANT NOTES

unless the premium payable has 
been paid.

• You are entitled to purchase cover for 
one selected plan of this PremierGuard 
Personal Accident Insurance only.

• The descriptions of cover are a brief 
summary for quick and easy reference. 
The precise terms and conditions that 
apply are in the Policy Document.

• You can request to view the actual 
insurance policy before you sign up. 
Kindly contact MSIG Customer Service 
for assistance.

• In the event of a confl ict between the 
English and the translated versions of 
this brochure, the English version shall 
prevail.

1. Who is eligible to apply?
All Malaysians, Permanent Residents, Work Permit / Employment Pass Holders or otherwise legally 

employed in Malaysia and their Dependents between 18 to 65 years of age at the date of first 

enrolment and may be renewed up to the maximum age of 70 years. Di�erent terms will apply for 

Malaysians residing outside Malaysia.

2. Can I upgrade or downgrade the plan during the mid-term of period of insurance or upon 
renewal?
No, if you want to upgrade or downgrade the plan, you have to cancel the current PremierGuard 

Personal Accident Insurance policy and purchase a new policy. Otherwise, you can purchase a new 

policy when the current policy is lapsed. Cancellation or policy lapse will forfeit the renewal bonus 

of the current policy, if any.

3. What are the procedures for me to cancel my policy? What if the Company decides to 
cancel my policy?
You may cancel the cover at any time by notifying us in writing. Any refund of premium is based on 

the short period rates and depend on how long the cover has been in force and subject to the 

Company retaining a minimum premium of RM60.00 (exclusive of GST) and whether any claims have

been made. The Company may cancel this cover or any Section by sending seven (7) days’ notice by

recorded delivery letter or registered letter to your last known address and the refund of premium

will depend on how long the cover has been in force and whether any claims have been made.   

ANSWERS TO YOUR FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
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MSIG Malaysia merupakan sebahagian daripada syarikat  
Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. yang berangkaian di Jepun. 
Kumpulan ini telah menerima pengiktirafan kewangan yang  
kukuh daripada beberapa agensi bertauliah yang terkenal termasuk 
Standard & Poor’s dan Moody’s dan beroperasi di lebih 40 pasaran 
antarabangsa dan 16 antaranya adalah di Asia. Mempunyai  
rangkaian sebanyak 20 cawangan di seluruh negara, kami  
merupakan salah satu syarikat insurans am terbesar di Malaysia.

Kami tahu kami perlu mengenal pasti jiwa anda dalam setiap yang 
berharga buat diri anda. Oleh kerana itu, kami gigih berusaha untuk 
sentiasa aktif, yakin, cekap dan ikhlas untuk kekal cemerlang. 
Kami gigih berusaha untuk menawarkan anda rangkaian produk 
dan perkhidmatan yang luas serta berkualiti tinggi bersandarkan 

  ,     
serta gabungan kepakaran global dengan pengetahuan tempatan.

MSIG merupakan ahli kumpulan insurans MS&AD,  
dan dilesenkan di bawah Akta Insurans 1996 dan  
diselaraskan oleh Bank Negara Malaysia.

Sebarang maklumat lanjut, sila layari  
www.msig.com.my

4. How do I make a claim? 
             7    

receiving notice of or sustaining any accident, loss or damage. You may contact any MSIG Branch or 

your insurance adviser to obtain a copy of the claim form. Submit the completed claim form to the 

Company together with all relevant documents as soon as possible.

5. How do I enrol for the policy? 
Just complete the attached proposal form and send it to us, or your insurance adviser.

6. How do I lodge a complaint if I am unhappy with the product or services?  
If you have a complaint about our product or services, or you are not satisfied with the rejection or 

offer of any settlement of a claim, you should first try to resolve the complaint with our Customer 

Service Centre.

If you are still not satisfied with the decision, you can write either to the Customer Services 

Bureau of Ban k Negara Malaysia or the Financial Mediation Bureau, free of charge.

Untuk penjagaan dan 
perlindungan mereka 
yang tersayang

MSIG
Insurans Kemalangan Diri PremierGuard
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Anda begitu istimewa kepada orang yang anda sayangi 
sebagai mana istimewanya mereka kepada anda. MSIG 
mengenal pasti jiwa anda bahawa anda mempunyai 
kesungguhan dalam perhubungan istimewa ini . Oleh sebab 
itu, kami gigih berusaha untuk menawarkan anda Insurans 
Kemalangan Diri PremierGuard MSIG untuk melindungi anda 
dan yang tersayang, membantu membayar perbelanjaan 
yang disebabkan oleh kemalangan, dan untuk memastikan 
bahawa mereka meneruskan kehidupan seperti biasa.

MANFAAT-MANFAAT SECARA RINGKAS
MANFAAT-MANFAAT UTAMA

 Kematian Akibat Kemalangan
 • M          

 Hilang Upaya Kekal   
 •  M            

 Pembayaran Balik Belanja Perubatan
 •  M            
   ,    RM35  ,   
  RM150    RM300       
   RM200,000

LAIN-LAIN MANFAAT

 Pendapatan Hospital
 •        ,      
      ,  3 5  

 Manfaat Mingguan
 •             ,   
         ,  52 

 Manfaat Pemulihan
 •          7   , RM1,000 
  tambahan akan dibayar kepada anda.

 Elaun Perkabungan 
 •       ,     ,  
  akan membayar 10% daripada Jumlah Prinsipal sebagai khairat kematian, selepas menerima 
  dokumen yang diperlukan.

 Perbelanjaan Pengebumian 
 •      ,   RM5,000     
  perbelanjaan pengebumian.

 Perbelanjaan Penghantaran Pulang 
 •        M ,     RM3,000 
       M

 Anggota Palsu/Kerusi Roda 
 •       RM1,500     ,   
             
  merawat anda.

 Bayaran Ambulan 
 •     RM500    

 Pembedahan Pergigian dan/atau Kosmetik untuk Leher, Kepala dan Dada 
 •    RM5,000      
  kosmetik yang dibuat kepada leher, kepala dan dada, akibat kecederaan yang dialami dalam 
  sesuatu kemalangan.

 Elaun Perjalanan 
 •     RM200        
  yang Diinsuranskan berulang-alik ke hospital untuk melawat Orang yang Diinsuranskan.

 Perbelanjaan Mencari dan Menyelamat 
 •    10%     RM10,000    
  keluarga terdekat anda bagi perbelanjaan mencari dan menyelamatkan anda, sekiranya 
  didapati hilang semasa mendaki gunung dan mengembara hutan.

 HIV 
 •  10%            
  pemindahan darah semasa rawatan perubatan dalam tempoh 12 bulan dari tarikh anda 
  mendapat rawatan.

 Liabiliti Peribadi 
 •  M    RM200,000        
  berlaku kepada pihak ketiga.
   : M    : M  

 Barangan Persendirian 
 •            
  barangan peribadi akibat kemalangan ke atas kenderaan anda, kami akan membayar balik 
   RM300

 Manfaat Penculikan 
 •  RM5,000          
   RM25,000          
  yang Diinsuranskan.
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 Bonus Pembaharuan Tanpa Tuntutan 
 •  Penambahan jumlah prinsipal sebanyak 10% setiap tahun sehingga 50% bagi Kematian 
  Akibat Kemalangan atau Hilang Upaya Kekal, sekiranya tiada sebarang tuntutan dibuat 
  dalam tahun tersebut dan tidak ada perubahan di dalam pelan pilihan sejak tarikh 
  permulaan perlindungan.

 Indemniti Berganda 
 •  Manfaat untuk Kematian Akibat Kemalangan, Kehilangan Kekal Dua Anggota, Lumpuh 
  Menyeluruh, Buta Keseluruhan, akan digandakan secara automatik, jika anda menaiki 
  sebarang pengangkutan awam berlesen sebagai penumpang yang membayar tambang 
  di luar negara bagi tempoh yang tidak melebihi 90 hari setiap perjalanan. Manfaat ini 
  termasuk bonus pembaharuan dan hanya digunapakai untuk warganegara Malaysia yang 
  bermastautin secara tetap di Malaysia.
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MANFAAT-MANFAAT DAN PREMIUM ANDA (termasuk 6% CBP)
MANFAAT-MANFAAT UTAMA

Pelan Kematian 
Akibat 

Kemalangan

(RM)

Hilang
Upaya Kekal 

(RM)

Perbelanjaan 
Perubatan

(RM)

Pendapatan 
Hospital 
(sehari 

sehingga
365 hari)

(RM)

Manfaat 
Minnguan 
(sehingga 

52 minggu)

(RM)

Premium 

(RM)

Pekerjaan Kelas 1 & 2

A1 50,000 50,000 4,000 75 50 133.56

A2 50,000 50,000 4,000 75 – 72.08

B1 100,000 100,000 5,000 75 75 207.76

B2 100,000 100,000 5,000 75 – 146.28

C1 150,000 150,000 6,000 100 100 281.96

C2 150,000 150,000 6,000 100 – 199.28

D1 200,000 200,000 7,000 150 150 366.76

D2 200,000 200,000 7,000 150 – 273.48

E1 300,000 300,000 8,000 175 200 493.96

E2 300,000 300,000 8,000 175 – 390.08

F1 500,000 500,000 9,000 200 250 854.36

F2 500,000 500,000 9,000 200 – 644.48

G1 750,000 750,000 10,000 250 400 1,151.16

G2 750,000 750,000 10,000 250 – 920.08

H1 1,000,000 1,000,000 11,000 300 500 1,511.56

H2 1,000,000 1,000,000 11,000 300 – 1,132.08

Pekerjaan Kelas 3

A3 50,000 50,000 4,000 75 50 178.08

A4 50,000 50,000 4,000 75 – 135.68

B3 100,000 100,000 5,000 75 50 284.08

B4 100,000 100,000 5,000 75 – 241.68
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Pelan Kematian 
Akibat 

Kemalangan

(RM)

Hilang
Upaya Kekal 

(RM)

Perbelanjaan 
Perubatan

(RM)

Pendapatan 
Hospital 
(sehari 

sehingga
365 hari)

(RM)

Manfaat 
Minnguan 
(sehingga 

52 minggu)

(RM)

Premium 

(RM)

Pekerjaan Kelas 3

C3 150,000 150,000 6,000 75 75 390.08

C4 150,000 150,000 6,000 75 – 358.28

D3 200,000 200,000 7,000 100 100 570.28

D4 200,000 200,000 7,000 100 – 496.08

Duti setem tambahan sebanyak RM10 dikenakan bagi setiap polisi.

LAIN-LAIN MANFAAT

Manfaat-manfaat Jumlah (RM)

Manfaat Pemulihan 1,000

Elaun Perkabungan 10% daripada Jumlah Prinsipal Diinsuranskan

Perbelanjaan Pengebumian 5,000

Perbelanjaan Penghantaran Pulang 3,000

Anggota Palsu/Kerusi Roda 1,500

Bayaran Ambulan 500

Pembedahan Pergigian dan/atau Kosmetik untuk 
Leher, Kepala dan Dada

5,000

Elaun Perjalanan 200 seminggu, sehingga 1,000 setiap kemalangan

Perbelanjaan Mencari dan Menyelamat 10% sehingga 10,000 setiap kemalangan daripada 
Jumlah Prinsipal Diinsuranskan

HIV 10% daripada Jumlah Prinsipal Diinsuranskan

Liabiliti Peribadi 200,000

Barangan Persendirian 300

Manfaat Penculikan
• Perbelanjaan Wajib
• Ganjaran untuk Maklumat yang boleh 

Membantu Menjumpai Mangsa

5,000
25,000

Bonus Pembaharuan Tanpa Tuntutan 10% setahun sehingga 50% daripada Jumlah 
Prinsipal asal

Indemniti Berganda 200% daripada Jumlah Prinsipal Diinsurankan dan
Bonus Pembaharuan Tiada Tuntutan jika ada

MITS1204 MSIG PremierGuard Bro.indd   16-17
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Pelan Kematian 
Akibat 

Kemalangan

(RM)

Hilang
Upaya Kekal 

(RM)

Perbelanjaan 
Perubatan

(RM)

Pendapatan 
Hospital 
(sehari 

sehingga
365 hari)

(RM)

Manfaat 
Minnguan 
(sehingga 

52 minggu)

(RM)

Premium 

(RM)

Pekerjaan Kelas 3

C3 150,000 150,000 6,000 75 75 368

C4 150,000 150,000 6,000 75 – 338

D3 200,000 200,000 7,000 100 100 538

D4 200,000 200,000 7,000 100 – 468

    RM10    

LAIN-LAIN MANFAAT

Manfaat-manfaat Jumlah (RM)

Manfaat Pemulihan 1,000

 10% daripada Jumlah Prinsipal Diinsuranskan

Perbelanjaan Pengebumian 5,000

Perbelanjaan Penghantaran Pulang 3,000

  R 1,500

Bayaran Ambulan 500

     
Leher, Kepala dan Dada

5,000

 200 seminggu, sehingga 1,000 setiap kemalangan

Perbelanjaan Mencari dan Menyelamat 10% sehingga 10,000 setiap kemalangan daripada 
Jumlah Prinsipal Diinsuranskan

10% daripada Jumlah Prinsipal Diinsuranskan

Liabiliti Peribadi 200,000

Barangan Persendirian 300

Manfaat Penculikan
•  
•   M    

Membantu Menjumpai Mangsa

5,000
25,000

Bonus Pembaharuan Tanpa Tuntutan 10%   50%   
Prinsipal asal

Indemniti Berganda 200% daripada Jumlah Prinsipal Diinsurankan

PENGECUALIAN AM
 Peperangan atau risiko yang seumpamanya. 

 Tindakan Keganasan.

 Sawan, burut, penyakit kelamin, AIDS, penyakit berkaitan AIDS, hamil, bersalin, keguguran 
kandungan, berpantang dan segala kerumitan yang dihadapi, dadah, membunuh diri, 
kecederaan akibat perlakuan diri sendiri, tindakan melanggar undang-undang, pendedahan 
kepada bahaya dengan sengaja.

     

 Sukan berbahaya termasuk lari berhalangan, Polo, sukan musim sejuk, seni mempertahankan 
      ,     

tali atau petunjuk dan semua aktiviti sukan udara.

 Sukan profesional.

 Penerbangan kecuali sebagai penumpang dalam kapal terbang yang berlesen penuh untuk 
membawa penumpang.

 Sinaran atau pencemaran oleh radioaktiviti.

Sila rujuk kepada dokumen polisi untuk senarai penuh.

KLASIFIKASI PEKERJAAN UNTUK ORANG YANG DIINSURANSKAN YANG UTAMA 
DAN PASANGAN

 1:        ,   
tugas perkeranian di dalam pejabat sahaja atau tempat-tempat tidak berbahaya 
yang seumpamanya.

 2:        ,    
sedikit pendedahan kepada risiko dari persekitaran atau yang mana melibatkan banyak 
perjalanan, pekerjaan yang secara keseluruhannya melibatkan tugas penyeliaan tetapi 
mungkin merangkumi tugas manual sekali-sekala.

 3:           
tidak bersifat berbahaya tetapi melibatkan penggunaan peralatan atau mesin atau jentera.

PEKERJAAN YANG DIKECUALIKAN
Pekerja kapal terbang atau anak kapal, pasukan sukan profesional, juruselam, pekerja yang 

  ,        ,  
& penguatkuasa undang-undang, penghibur profesional, kelasi, penggali terowong atau pekerja 
bawah tanah, nelayan, juruterbang, joki, pekerja di pelantar minyak, pelumba, pelombong, pembalak 
atau pekerja yang terdedah kepada risiko membalak, pekerja estet kecuali pemilik, pemunggah, 

       30  ,   
   ,     ,  ,   
,  ,        ,  

keselamatan bersenjata dan pengawal peribadi.
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NOTA-NOTA PENTING
• Insurans ini tidak akan berkuatkuasa 

kecuali premium yang mesti dibayar 
telah dibayar.

• Anda hanya layak untuk membeli 
perlindungan bagi satu pelan pilihan 
Insurans Kemalangan Diri 
PremierGuard sahaja.

• Keterangan perlindungan ini hanyalah 
ringkasan untuk rujukan cepat dan 
mudah. Syarat dan peraturan yang 
tepat ada terkandung dalam 
Dokumen Polisi.

• Anda boleh meminta untuk melihat 
polisi insurans sebenar sebelum anda 
membeli insurans ini. Sila hubungi 
Perkhidmatan Pelanggan MSIG 
untuk bantuan.

• Jika terdapat sebarang konfl ik 
mengenai kandungan di antara versi 
Bahasa Inggeris dengan terjemahannya 
dalam risalah ini, versi Bahasa Inggeris 
adalah sah di sisi undang-undang.

JAWAPAN KEPADA SOALAN-SOALAN YANG KERAP 
DITANYA OLEH ANDA
1. Siapakah yang layak untuk memohon?

Semua warga negara Malaysia, Pemastautin Kekal, Pemegang Permit Kerja/Pas Pekerjaan atau 

mereka yang bekerja secara sah di Malaysia dan tanggungan mereka yang berusia di antara 18 

hingga 65 tahun pada tarikh pendaftaran. Perlindungan boleh diperbaharui sehingga usia 

maksima 70 tahun. Terma yang berbeza akan dikenakan kepada rakyat Malaysia yang 

bermastautin di luar negara.

2. Bolehkah saya menaik taraf atau menurun taraf pelan di tengah tempoh insurans atau 
pada masa pembaharuan?
Tidak, jika anda ingin menaik taraf atau menurun taraf pelan, anda harus membatalkan polisi 

Insurans Kemalangan Diri PremierGuard yang sedia ada dan membeli satu polisi yang baru. Jika 

tidak, anda boleh membeli satu polisi baru apabila polisi yang sedia ada sudah tamat tempohnya. 

Pembatalan atau penamatan tempoh polisi anda akan mengakibatkan kehilangan bonus 

pembaharuan polisi sedia ada anda, jika ada.

3. Apakah prosedur untuk membatalkan polisi saya? Bagaimana jika syarikat mengambil 
keputusan untuk membatalkan polisi saya?
Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberitahu kami secara bertulis. 

Sebarang pembayaran balik premium adalah berdasarkan kepada kadar jangka pendek dan 

bergantung kepada jangkamasa polisi itu berkuatkuasa dan tertakluk kepada premium minima 

sebanyak RM60.00 (eksklusif CBP) yang ditahan oleh syarikat dan sama ada sebarang tuntutan

telah dibuat. Syarikat boleh membatalkan polisi ini atau sebarang Seksyen dengan memberi notis

kepada anda selama tujuh (7) hari melalui surat berdaftar yang dihantar kepada alamat anda yang

terakhir, dan pembayaran balik premium bergantung kepada berapa lama polisi ini berkuatkuasa dan

sama ada sebarang tuntutan telah dibuat.    
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NOTA-NOTA PENTING

•      
kecuali premium yang mesti dibayar 
telah dibayar.

•      
perlindungan bagi satu pelan pilihan 
Insurans Kemalangan Diri 
PremierGuard sahaja.

•     
ringkasan untuk rujukan cepat dan 
mudah. Syarat dan peraturan yang 
tepat ada terkandung dalam 
Dokumen Polisi.

•      
polisi insurans sebenar sebelum anda 
membeli insurans ini. Sila hubungi 
Perkhidmatan Pelanggan MSIG 
untuk bantuan.

•      
mengenai kandungan di antara versi 
Bahasa Inggeris dengan terjemahannya 
dalam risalah ini, versi Bahasa Inggeris 
adalah sah di sisi undang-undang.

•      !

JAWAPAN KEPADA SOALAN-SOALAN YANG KERAP 
DITANYA OLEH ANDA
1. Siapakah yang layak untuk memohon?

   M ,  ,      

mereka yang bekerja secara sah di Malaysia dan tanggungan mereka yang berusia di antara 18 

 5          

 70         M   

bermastautin di luar negara.

2. Bolehkah saya menaik taraf atau menurun taraf pelan di tengah tempoh insurans atau 
pada masa pembaharuan?
Tidak, jika anda ingin menaik taraf atau menurun taraf pelan, anda harus membatalkan polisi 

Insurans Kemalangan Diri PremierGuard yang sedia ada dan membeli satu polisi yang baru. Jika 

tidak, anda boleh membeli satu polisi baru apabila polisi yang sedia ada sudah tamat tempohnya. 

Pembatalan atau penamatan tempoh polisi anda akan mengakibatkan kehilangan bonus 

pembaharuan polisi sedia ada anda, jika ada.

3. Apakah prosedur untuk membatalkan polisi saya? Bagaimana jika syarikat mengambil 
keputusan untuk membatalkan polisi saya?
Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberitahu kami secara bertulis. 

Sebarang pembayaran balik premium adalah berdasarkan kepada kadar jangka pendek dan 

bergantung kepada jangkamasa polisi itu berkuatkuasa dan tertakluk kepada premium minima 

 RM 0             

boleh membatalkan polisi ini atau sebarang Seksyen dengan memberi notis kepada anda selama 

  1            ,  

pembayaran balik premium bergantung kepada berapa lama polisi ini berkuatkuasa dan sama ada 

sebarang tuntutan telah dibuat.

4. Bagaimanakah saya membuat tuntutan?
Sila beri notis bertulis kepada syarikat bersama dengan butir-butir penuh dalam masa tujuh 

7         ,    

Anda boleh hubungi mana-mana cawangan MSIG atau penasihat insurans anda untuk memperolehi 

          

dokumen berkenaan secepat mungkin.

5. Bagaimanakah saya membuat permohonan untuk polisi ini?
           

penasihat insurans anda.

6. Bagaimanakah saya mengemukakan aduan kalau saya tidak berpuas hati dengan produk 
atau perkhidmatan?
Jika anda ingin mengadu tentang produk atau perkhidmatan kami, atau anda tidak berpuas hati 

dengan tawaran atau keputusan syarikat ke atas tuntutan, anda boleh mendapatkan bantuan 

daripada Pusat Perkhidmatan Pelanggan kami. 

Kalau anda masih tidak berpuas hati dengan keputusannya, anda boleh menulis kepada Biro 

Perkhidmatan Pelanggan Bank Negara Malaysia atau Biro Pengantaraan Kewangan untuk 

mendapatkan bantuan secara percuma. 
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所愛的人最 的
護與保

MSIG
PremierGuard 人意外保

人的 中 您是 一無二的 您 是 。

MSIG 您全 全意地 護 關 。 ，我

您 MSIG PremierGuard個人意外保險，以 您和您所

愛的人 到最 的保 。 不但 以 您 付 意外

所需的費用 保您的 人 的生活 。

利益 要

主要利益

 意外死亡

 • 意外 ，保 全 。

 永久殘廢    
 •  意外 ，保 全 。

 醫藥費 利益

 •  您的保額本金 RM200,000我 賠償您在保單 所 請的 藥費 償 額，

  包括中 / 藥治 ，每次 高達RM35，每次意外RM150或最 RM300。

其他利益

 住院津貼

 •  您 意外受 ，我 付 所 的 金利益， 達3 5天。

 每周利益

 •  您 的 人員 完全失 工作 力，我 付 中所 的每周利益，

  達52周。

 利益

 •  您 意外受 7天，我 另外 付RM1,000 您。

 津貼  
 •  症、 、 本 ，我 在收到指 的文件后 付保額本金的 

  10%，作 撫恤金。

 費  
 •  除 一切費用以外，我 另外 付高達RM5,000的治喪費用。 

MSIG Malaysia 是 本Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. 下

員。 本Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.是一 業

全球40 個 ，包括16 個 的保險公 。 團

著 機 的 高金 ，包括 爾   
和 公 M 。MSIG 在全馬 有20 分行，

是馬來 最 的 保險公 一。

MSIG 您人生中所 的一切， 是您情 的 。MSIG
您 一 列高質 的產 和 ， 時 有 的

、 越 的 和精神，以及 的經 和專業 。

，我 所 ， 您 來最貼 、 和 的全 。

MS&AD 保險 團，MSIG 是 保險法 1 和

受 行的 。

情，請 www.msig.com.my
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計劃 意外死亡

(RM)

永久殘廢 

(RM)

醫藥費 

(RM)

住院津貼 

(每天長達 
365天)

(RM)

每周利益 

(長達52周)

(RM)

保費  

(RM)

第三類職業

C3 150,000 150,000 6,000 75 75 368

C4 150,000 150,000 6,000 75 – 338

D3 200,000 200,000 7,000 100 100 538

D4 200,000 200,000 7,000 100 – 468

每份保單另付RM10的印花稅。

其他利益 

利益 數額 (RM)

康復利益 1,000

撫恤津貼 保額本金的10%

治喪費用 5,000

遺體遣送費 3,000

義肢/輪椅 1,500

救護車費用 500

矯正口腔和/或頸部、頭部及胸部整容手術 5,000

旅費津貼 每周200，每次意外高達1,000

搜尋及拯救費 保額本金的10%，每次意外高達10,000

愛滋病毒 保額本金的10%

個人責任 200,000

個人物件 300

遭綁架利益

• 必要費用

• 情報賞金以導致受保人被找回

5,000
25,000

無索賠更新紅利 原來保額本金每年增加10%至最高50%

雙重賠償 保額本金的200%

不受保事項

 戰爭和相關風險。 

 恐怖份子活動。

 抽筋、疝氣、性病、后天免疫力缺乏症（愛滋病）、愛滋病相關狀況、懷孕、分娩、流產、

生產后狀況相關問題、濫用藥物、自殺或蓄意自我毀滅、非法活動、蓄意接觸危險。

 神經失常或精神病。

 危險性運動包括越野賽馬、馬球、各種冬季運動、練武及武術活動、任何競賽（跑步除外）、

需要繩索與指導的登山活動和一切空中運動。

 職業性運動。

 空中旅行，有執照的商業載客飛機上的乘客除外。

 核子輻射及放射污染。

請參考您的保單文件所列的完整項目。

主要受保人和伴侶的職業分類

第一類 : 完全在辦公室或類似無危險的地點工作的非勞力專業及職業、行政或文員工作。

第二類 : 非勞力工作但有一些環境風險或經常需要旅行的專業和職業、主要是監督性質但偶爾有勞

力工作的職業。

第三類 : 需要勞力但不是特別危險和有時需要用到工具或機械的專業和職業。

不受保職業

飛機機組人員或船員、職業運動隊伍、潛水員、炸藥處理員/制造員、消防員（除非不是直接參與消

防工作）、軍事及執法人員、職業藝人、海員、隧道或地下工人、漁夫、飛行員、騎師、鑽油工人、賽車

手、礦工、伐木者及工人、園丘工人（除非也是業主）、碼頭搬運工人、在30呎（戶外）以上高度工作

的的抹窗工人、伐木區的挖泥機/重型機器駕駛員、馬戲團藝人/特技員、收賬/收債員、拉車員、電

單車遞送員、公關（夜總會/娛樂場所）、武裝保安員及保鏢。
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